REKLAMACN{ PROTOKOL M o |
pro uplatnéni reklamace ve 24mésicni zarucni dobé ’; pungeu '

KUPUIJICI (zakaznik) PRODAVAIJICI (dodavatel)

PANGEA CZ, s.r. 0.

Reklamacni oddéleni

Jasenicka 1360

755 01 Vsetin

info@pangeavsetin.cz

+420 603 396 696, 571 413 414

Datum objednani Datum dodani Cislo dokladu (objednavka, faktura...)

Zptsob platby za zbozi

REKLAMOVANE ZBOZi
(uvedte jaké zboZi, mnoZstvi, velikost, divod reklamace tj. struc¢ny popis vady)

NAVRH zPUSOBU RESENi REKLAMACE:

pro odstranitelnou vadu: pro neodstranitelnou vadu:
(O Bezplatna oprava zbozi O Vyména zbozi (O  Vraceni kupni ceny

Penézni prostredky, v pfipadé vraceni kupni ceny (tj. hodnota reklamovaného zbozi a distribucni
naklady*), poukazte bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace
(dle obchodnich podminek ode dne doruceni reklamovaného zbozi dodavateli), pokud nedoslo ke

vzajemné dohodé na delsi Ih(té, na ucet ¢.

*pozn.: v pFipadé reklamace jen nékterého zboZi z objedndvky budou distribucni néklady vréceny v pomérné Edstce.

Datum Podpis (v pfipadé listinné podoby)

VYJADREN{ DODAVATELE (vyplriuje PANGEA):

Doruceno k reklamaci / Vyfizeno: Vyfizuje:




Pouceni o pravu uplatnit reklamaci

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho na adrese spolecnosti osobné nebo zaslanim
zbozi. K reklamaci kupujici pfiloZi vyse uvedeny a vyplnény Reklamacni protokol.

Reklamované zbozi, vzhledem k jeho povaze, musi byt Cisté a nezapachajici! V opacném pripadé
nebude zbozi k reklamaci pfijato.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupé
(pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni objednavky nebo jinym vérohodnym zptsobem).

Kupujici uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je zbozi vadné. Prodavajici
neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Pokud tak
neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdé;si pripadna reklamace nebude uznana.

Reklamaci véetné odstranéni vady (oprava zbozi / vyména zboZi / vraceni kupni ceny) vyfidime bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace (ode dne doruceni
reklamovaného zboZi na adresu dodavatele), pokud se s kupujicim nedohodneme na delsi Ihté.
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